
Privacy Policy of Zuki

Last modification: October 12th, 2024

User privacy is highly valued by Zuki and Zuki is committed to preserving it. This privacy
policy explains how the personal information of those who use the Zuki Discord bot is
collected, used and protected. By using the bot, you agree to the terms and conditions
set forth in this privacy policy.

The information below is stored by Zuki services for the sole purpose of ensuring its
proper performance:

● User Information: The ID of each user is stored to detect their saved
configurations.

● Server Information:
○ Server IDs: In case of having one or more custom prefixes or

module-specific configurations.
○ Channel IDs: For channels that have configurations for the correct use of

commands or functions.
○ Role IDs: For roles that have configurations for the correct use of

commands or functions.
○ Message IDs: For messages that have specific information that is required

for the use of commands, functions, etc; such as autoroles, autoreactions,
or suggestions.

● Information provided by the User: This includes all information voluntarily
provided by the user that may contain text for the creation of emojis, stickers or
roles, customization of embeds, among others.

We only retain the information we collect for as long as is necessary to provide you with
the service you have requested. The data we collect is safeguarded using commercially
reasonable methods to prevent loss, theft, unauthorized access, disclosure, duplication,
misuse or improper change.

Disclosure of Information

Zuki does not require, share or market users' personal information to third parties.
Unless required by law, Zuki may disclose personal information to comply with legal
process, governmental requests or to safeguard your legal rights.

User's rights

Users possess the following entitlements concerning personal data gathered by the Zuki
bot:

● Access and modification: Users have the right to access and modify personal
information they have voluntarily provided through commands.

● Account deactivation: Users have the possibility to request the deactivation of
their account and the information linked to it. To carry out this request, they can
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contact the support server. It is important to note that once the account is
deactivated, further use of the bot will not be allowed.

Privacy policy changes

Zuki retains the right to make changes to this privacy policy at any time. The user is
encouraged to consult this policy regularly to stay informed about how personal
information is safeguarded and utilized.

Any important changes will be communicated through the bot or our communication
channels.

Should you have any inquiries or issues regarding this privacy policy, don't hesitate to
reach out to Zuki via the support server.

Consent

By using the Zuki bot, you agree to the terms of this privacy policy.
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Política de Privacidad de Zuki

Última actualización: 12 de Octubre de 2024

La privacidad de los usuarios es altamente valorada por Zuki y se compromete a
preservarla. En esta política de privacidad se explica cómo se recopila, utiliza y protege la
información personal de quienes utilizan el bot de Discord de Zuki. Al hacer uso del bot,
estás aceptando los términos y condiciones establecidos en esta política de privacidad.

La información que se detalla a continuación es almacenada por los servicios de Zuki
con la única finalidad de asegurar su correcto desempeño:

● Información del Usuario: Se almacena el ID de cada usuario para detectar sus
configuraciones guardadas.

● Información del Servidor:
○ IDs de Servidores: En caso de contar con uno o más prefijos

personalizados o configuraciones específicas de cada módulo.
○ IDs de Canales: Para canales que poseen configuraciones para el uso

correcto de comandos o funciones.
○ IDs de Roles: Para roles que poseen configuraciones para el uso correcto

de comandos o funciones.
○ IDs de Mensajes: Para mensajes que poseen información específica que

es requerida para el uso de comandos, funciones, etc; como autoroles,
autoreacciones, o sugerencias.

● Información brindada por el Usuario: Esto incluye toda información
proporcionada voluntariamente por el usuario que pueda contener texto para la
creación de emojis, stickers o roles, personalización de embeds, entre otros.

Solo retenemos la información recabada por el tiempo imprescindible para brindarte el
servicio que has requerido. Los datos que recolectamos son salvaguardados utilizando
métodos que se consideran razonables en el ámbito comercial para evitar pérdidas,
hurtos, accesos no autorizados, revelaciones, duplicaciones, usos o cambios indebidos.

Revelación de la información

Zuki no requiere, comparte ni comercializa la información personal de los usuarios a
terceros. A menos de que la ley lo demande, Zuki puede revelar información personal
para cumplir con procesos legales, solicitudes gubernamentales o para salvaguardar sus
derechos legales.

Derechos del usuario

A los usuarios les corresponden los siguientes derechos en relación con la información
personal recopilada por el bot de Zuki:

● Acceso y modificación: Los usuarios tienen el derecho de acceder y modificar la
información personal que hayan proporcionado de manera voluntaria a través de
comandos.
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● Desactivación de la cuenta: Los usuarios tienen la posibilidad de solicitar la
desactivación de su cuenta y la información vinculada a ella. Para llevar a cabo
esta solicitud, pueden dirigirse al servidor de soporte. Es relevante tener en
cuenta que, una vez que se desactive la cuenta, no se permitirá el uso posterior
del bot.

Cambios en la política de privacidad

Zuki conserva el derecho de hacer cambios esta política de privacidad en cualquier
momento. Se le sugiere al usuario consultar regularmente esta política para mantenerse
informado acerca de cómo se salvaguarda y usa la información personal.

Cualquier cambio importante se comunicará a través del bot o de nuestros canales de
comunicación.

Si tienes dudas o inconformidades sobre esta política de privacidad, no dudes en
ponerte en contacto con Zuki a través del servidor de soporte.

Consentimiento

Al utilizar el bot Zuki, aceptas los términos de esta política de privacidad.
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